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þþþþþþþÿ' .'7þþþÿ'N þþþþþÿ' .þÿ7þÿ'
 þÿþþÿ' þÿ ' O'þÿ �.þþþÿ' þþþþÿ .þÿþþþÿ' Gþþÿ þþÿ' þþþþþþþÿ' .'7þþþÿ'N þþþþþÿ' .þÿ7þÿ' þÿ þþÿþþþÿ þÿþþþÿ þþÿNþÿ' þþÿNþþþÿÿ' þþÿþþÿ' Gþþÿ

.þþÿþÿ' þþþþÿ' þÿþþþÿ' þÿ þÿþþÿ' Nþþþþþÿ' þÿþþÿ' ÿ' OÿþÿN FNÿ' þþÿþþÿ'

þþþÿ/þÿÿ' .þÿ7þÿ' : OÿN'
þþþþþÿ þþþþÿþÿ þþÿþÿ 4 Gþþÿþÿ'

ÿNÿ' þþþÿþþÿ' þÿ7þÿ' 4 7þÿ7þÿþþþÿ' / þÿþþþþÿ'

þþþÿN þþþÿ þþþÿ 4 þþÿ/þÿÿ' þþþþÿþþÿ'

þÿ7þþþþÿ þÿþÿN þþþþþÿ 4 þþþþÿ' þþþþÿþþÿ'

þþþþÿ' þþþÿ' .þÿ7/ þÿ' 4 (PhD) þþþÿ/þÿÿ' G'7þþÿþÿ'
þÿþþþþÿ' þþþþþþþÿ' .'/þþþþÿ 4 þþþþþÿ' G'7þþÿþÿ'

þþþÿþþþÿ' .þÿ7þÿ' :þOþÿþÿ
þþÿþþþÿ'N þÿ7þÿ þÿ'þÿ þÿN 4 þÿþþþÿ' G'7þþÿþÿ'

þÿþÿþþþÿ'N þþþþþÿ' .'7þþþÿ' :þOþÿþÿ
þþþþþþÿ' /þþþþÿ' .'/þþþÿ'

þþÿ'þþÿÿ' þþþþþÿ' .'7Nþÿ'
þþÿþþþþÿ' þþÿ'þþÿÿ' þÿ'þþÿ'

þþþþþÿ' .þÿþþÿþÿ'
.'/þþþþÿ þÿþþþþþÿ' þÿ'þþÿ'

(E�uče Leadeñÿhué) þþþþÿ' .'/þþþÿ' þÿ'þÿ

 .þÿþþþÿ þþÿ þÿNþþÿ Fþþþÿÿ' þþþþþþÿ .'7þþþÿ' Gþÿ þþþÿ
.þþþþþÿ'N þþþþþÿ' þÿNþÿN þÿ'þÿ' þÿN þÿ7þþÿ'N þþþþþÿ'



(CBE) /'þþþÿ'N 6þþÿÿ' þÿ þÿþþÿ' þþþþþÿ' Gþþÿ
 þÿþþÿ þþþOÿ 6' �þþÿNþÿ' þþÿNþþþÿÿ' þþÿþþþÿ /þWþþþÿ' þþþþþþÿ' /þþÿþÿ' (Competency-Based Education) 6þþÿÿ'N /'þþþÿ' þÿ þÿþþÿ' þþþþþÿ' Gþþÿ WþþOÿ

.7þþþþÿ þÿþÿN þþþþÿ 6þþÿ' .þþÿ' ÿ' /þþÿ þÿN 'þþÿ /þþÿ þÿ þþÿ/þÿÿ' Gþþþÿ' Gþþþÿ

/þþþþþÿ' 6þþÿÿ' .þÿþþÿ
þþþÿ þÿþþþþÿ'N þþþþÿ' Oþþþþÿ' þÿ'7/
þþþÿ/þÿÿ'N þþÿNþþþÿÿ' .þþþþþþÿ' 6þþþÿ'

þþþÿÿ' þþþþþÿ' /þþÿÿ' þÿþþÿN /'þÿ'
þþþÿþþÿ'N þþÿ'þþþÿ' þþþþþþþÿ' þÿ7þþþÿ' þþþþÿ

þþ Wþþþÿ' .þÿ'7þÿ'N .þþþþþÿ' þÿþþÿ
'þþþÿÿ' þþÿ þþþþþÿ' /'þþþÿ' .þþÿ'

þþþÿ/þÿÿ' .þÿþþþÿ'N .þþÿþþþÿ' 6þþþÿ'

Gþþþÿ' þÿ'þÿ
þþþþþÿ þÿ' þÿNþÿ

þÿþþþþþþÿ þÿþÿ' 7þþþÿ'
/þþþÿ' .þþÿÿ þÿ'þÿ

þÿþþþÿþÿ þÿþþÿ þÿ7
þÿ'þÿ' þþþþÿ' þÿþþÿ

 þþþþþÿ 6þþÿ' þÿ þþþÿ .þþþþþÿ' þÿ/ÿ' þþÿ' Fþþþþÿ' FN/ þÿ7/ N' þþþOÿ ÿN �þþÿþÿÿ' þþþþÿ' .þÿþþÿ þÿ þÿþþÿ' þþþOÿ ÿ :þþþÿ/þÿÿ' þÿ'þþÿ'
.þÿ'þþÿ' þþþÿ þÿ //þþÿ' þþÿN þÿ'þþÿ' þþÿþþÿ þþþÿN þÿþÿ þþþÿ



þþþÿ/þþÿN 6þþÿÿ' .'þÿN Gþþÿ
 þÿþþÿ þþÿ þOþþÿ'/ F/þþOÿ F' þÿ �G6þþÿ' Oþþþÿ þÿ7N þÿþþÿ' Gþþÿ 7þþþÿ þþÿþÿ' þþþþþþÿ /þÿþÿ (Achueļe«e±č U±učÿ) 6þþÿÿ' .'þÿN þþÿþþÿ' þþþþÿ

.þOþÿN/ /þþþþþÿ' þþþÿ/þÿÿ' .þÿþþþÿ /þþþþþÿ' þÿÿ'

120
7þÿ7þÿþþþÿ' /þÿN

 þþþÿþþÿ þþþÿ/þÿ' þÿþÿ / /þÿN 120 F/þþÿ þÿ
7þÿ7þÿþþþÿ' þÿ7/ Gþþÿÿ

60336
þþþþÿþþÿ' /þÿN

 Gþþÿÿ þþþÿþþÿ þÿþÿ / /þÿN 60 ÿ' 36 F/þþÿ þÿ
þþþþÿþþÿ' þÿ7/

PhD
G'7þþÿþÿ' /þÿN

 þþþÿ 6þþÿ' .þþþþþÿ þÿ Gþþþÿ þþþÿ þÿþÿþÿ
þþÿþÿ þþþÿN

þþÿþÿÿ' &/þþþÿ'
 þ Oÿüþþ OÿN ' O/þþÿ þOþþþÿ N' þOÿ7þþÿ N' þOþÿþþÿ þOÿþþÿ þþþÿ 6þþÿ' /þÿN þÿ

þÿþÿ
þÿ7þÿ' þÿ Fþþþþÿ þÿ6þÿ' .'þÿþÿ' þÿ þÿþþÿ' /þÿ þÿ þÿ'þþÿ' þþþOÿ

 þþþþþÿ' 6'þÿÿ /þþþþþÿ' .þÿþþÿ' þÿ þOþþÿ/þÿ' .'þÿþÿ' Gþÿ F/þþOÿ
þÿNþÿ' þþÿþþÿ'N

þþþþþþÿ þþÿþÿ
 .'þÿþÿ' /þÿ þþÿ þÿ þþþþþÿþÿ /üþþOÿ þÿþÿþÿ þþÿ þÿþþþÿ' þþÿþþÿ'

 �þþþþþÿ'N ?Nþþþÿ'N þþþÿ'N .'7þþþÿ' þþÿN þþÿþþþÿ' þþÿ&N þþþþþþÿN
.þþÿþþÿ' .þþþÿ'N þÿþþþÿ þÿþþÿ' /þÿþÿ' þþþÿ þþÿ



þþþÿ/þÿÿ' /þþþÿ þÿ/ÿ' þþÿ' þÿþþÿ
 þÿþþÿ' þþþþþÿ .þþþþþþÿ' þÿþþÿ' /þþÿ' 'þþÿ þþÿþþÿ' þþþþÿ �þÿþþþþÿ' þþþþþÿ' .þÿ7þÿ' þþÿ'þþÿ FþÿN þþÿNþÿ' þþÿþþþÿ' þÿ Fþþÿÿ' þÿ þ Oÿþÿ

.þÿ7/ þþÿ þþþþÿN þÿ'N þþÿ/þÿ' þÿ/' þÿ þþÿ þþÿ þÿ6 F' þþÿ �þþþþÿ' G6þþÿ' þÿN þþþÿ/þÿÿ' þÿþþþÿ þÿ þÿþþþÿ' þþþþþÿ'

01

Gþþÿþÿ'
þÿþþþþþÿN þÿþÿþþÿ' þþþþÿ þþÿ

02

7þÿ7þÿþþþÿ'
'Oþþÿ 12 þÿ/' þÿ

03

þþþþÿþþÿ'
þþÿ' 6 þÿ/' þÿ

04

þþþÿ/þÿÿ' G'7þþÿþÿ'
'Oþþÿ 12 þÿ/' þÿ

05

þþþþþÿ' G'7þþÿþÿ'
þþþþþþÿ' G7þþÿN þÿþÿþþÿ' G/þþÿ

 N' þþþÿ' N' 6þþÿÿ' GNþÿ þþþÿ /þþÿ' þÿþþÿ 6þþÿ ..þþþþÿ' Gþþþÿ' þþþÿN þ Oÿþþþÿ þÿþþÿ' G'/ þÿ þÿþÿ þþÿ' þÿ þÿþÿ ÿ :þÿþþþÿ' 'þþÿ
.þþÿþÿ þþþÿ/þÿ' þþÿ'þþÿ þÿ6N �?Nþþþÿ' þþþþÿ



þÿþþÿ' þþþÿ'

þþÿ/þÿÿ' þÿþþÿ' 7þþÿ



(g3g) ÿNÿ' þÿ'þþÿ' 4 þþþÿ/þÿÿ' þÿþþÿ' þþÿ7
./þþÿ þÿ þÿ G6þÿ' þÿþÿ' þþÿþÿ þÿ þþÿþþÿ' þþÿþþÿ' þþÿ þþÿ Fþþþÿ' Fþþþÿ þþÿþÿ þÿ þþþOÿ þþÿ �þþþþþÿ' þþþþþÿ'N /þÿþÿþÿ þþÿNþÿ' þþÿNþþþÿÿ' þþÿþþÿ' þÿ þÿþþÿ' þþÿ7 þþþÿ

1

þÿþþþÿ' .g
..þÿþþÿ' 7þþþÿ' N' þÿþÿþþÿ' þÿþþÿN �þÿþþþþÿ' þÿþÿþÿ' þÿ7 �þÿNþþþÿÿ' Fþþþÿÿ' þþÿ þþþþÿ

2

þÿNÿ' þþþþþÿ'N 6þþÿ' .h
 þþþÿþÿ þÿþþÿ þþþþÿN �þþÿþÿÿ' þÿþÿþÿ' þÿ þþþþÿ' �.þþÿ' FNþÿ þþÿ þÿ þþþÿ' þþÿ'þÿ

.þþþÿ/þÿÿ'

3

þþþþþÿ'N þþÿ/þÿÿ' þþþþþÿ' .i
 7þþþÿ' /'þþÿ'N �þþþþþÿ' .'þþþÿ' þÿ'7/ �þÿþþÿ' Oþþþÿ þÿþþÿ �þþÿþþÿ' .þÿþþÿ' þþþþÿ

.þþÿÿ'

4

(RPL) .'þþþÿ' þÿ/þþÿ .j
 .''þþÿ' ÿ' þþþÿ þÿ þþÿ �þþþþþþþÿ' Fþþÿÿ'N þþÿþþÿ' .'7Nþÿ'N þþþþþÿ' .'þþþÿ' þþþþÿ

.þþþÿ 7þþÿ 'þþÿN þþÿþÿ

1

þÿþþþÿ' Fþþþÿ' 7'þÿ' .k
 .þþþþþþÿ' Fþþþþÿþÿ þþÿþÿ þÿþþÿ Fþþÿ 7þþÿ' 7'þÿ'

.//þþþÿ' þþÿþþÿ'N þÿ7'/ÿ'

2

þþþþþÿ' þþþþÿ .l
 Fþþþÿ' 7'þÿ' �þþÿþþÿ' Fþþþþÿ' �ÿNÿ' þþÿþÿ' þÿþþÿ

.þÿNþþþÿÿ' þþÿþþÿ' .þþþÿ' þþþþÿN �þÿþþþÿ'

3

þÿ/þþÿ' þþþÿ/þÿÿ' þþþÿ' 'þþÿ .m
 .'þÿþÿ' �.'7þþþÿ' �þÿþþþþÿ' 6þþÿÿ' .'þÿN þÿþþÿ
.þÿþÿþþþÿ' /þþÿ'N þþþþþÿ' þÿþþÿN �þÿ7þþþÿ' �þþþþþÿ'



gg3n

(gg3n) þÿþþþþÿ' þÿ'þþÿ' 4 þþþÿ/þÿÿ' þÿþþÿ' þþÿ7

1þþÿ/þÿÿ' þÿþþþÿ'N þÿ'7þÿ' .n
.þþÿ/þÿÿ' þÿþþÿ' þÿ þÿ'þþÿ'N �þþþþþÿ' N' /þÿþþþÿ' .þþþþÿ' 7þþÿ �/'þþÿ' þþÿþþÿ �þþþþÿ' ÿ' Fþÿþÿ'

2þþþÿ/þÿÿ' .'6þþÿÿ' þþþþÿ .o
.þÿþþþÿ þþþþþþÿ .þÿ'7/N þþþþÿ þÿ7þþÿN /þþÿ'N þþþÿþþÿ 6NþÿN þÿ7þþÿN .þþÿ'N

3þþÿþþÿ' þþþþþÿ' .gf
.þÿþÿ' þÿ/ ÿ' þÿþþÿ þÿþþÿ' Fþÿ '6' þÿ þÿþþÿN �''/' þÿ7þþÿ 7'þÿ' �6þþÿ' N' /þÿN þÿ þþþþÿ

4þÿþþþÿ' þþþÿ' N' ?Nþþþÿ' .gg
.þþþþÿ þþþþÿN þþþÿ þþþÿ G'þÿ' þþÿ �þÿþÿþþÿ' þþþþÿ þþþÿ þÿþþÿ þþÿ N' .þþÿ ?Nþþÿ

5.þþþÿ'N þþÿþþþÿ' .gi3gh
.þþÿ/þÿÿ' þþþÿ'N //þþþÿ' 7'þÿ'N þÿ7þÿ' þþÿþÿN �.þþþÿ' 7'þÿ 7'þÿ' �þþþþþÿ' /þþþÿ' �þþþþÿ þþþÿ Gþÿ' þþþÿ/þÿ' þþÿþþÿ



þþÿ/þÿÿ' þþþþþÿ' GþþÿN Fþþþÿ' 7Nþÿ
þÿþþÿ' Fþþþÿ' 7Nþÿ

N7þÿ þþÿ 6'þÿ N' þÿþÿ .þþÿ' þþþÿN þÿþþÿ
þþþÿ' .'6 þþÿþþÿ' þþþÿ/þÿÿ' .'/þþþÿ' þÿþþÿ

þþþþþÿ' þÿNþþþÿÿ' þþþþþÿ' .6þþÿ þþþþÿ
þþÿþþþÿ þÿ7'/ÿ'N þþþÿ/þÿÿ' þÿ'þþÿþÿ G'þþÿÿ'
þÿþþÿ' þþÿ þþÿþþþÿ' N' þÿNÿ' þþþþþÿ' 6þþþÿ'

þþþþþÿ þþÿþÿ' .þþþþþÿ
þþ Wþþþÿ' þþÿ'þÿ' /þþþÿ'

G'þÿ'N þÿ'/ .þþÿ
(þþþþÿ' .þÿ'7þþÿ) þþÿ /þþþÿ

(þÿþÿþþÿ' þþÿ) þþÿþÿ þþþþÿ /þþÿ
þÿ'þþÿ' 6þþÿ' þþÿ N' þþÿþÿ Fþþÿ'

þþÿþÿÿ' þþþþþÿ' þþÿþþÿ
þþþþÿ' .þþÿÿ' þÿ 7þþþÿÿ'N þÿþÿÿ'

þÿþþþÿ' /7þþÿ'N þþþþþÿ' þþÿ
þþþþþÿ'N þÿþþþÿ' þþÿN þþþþÿ' þþþþþÿ'

þþÿ/þÿÿ' .þþÿÿ'N 6þþÿ' //þÿ
G7þþÿ' þþþþþÿ'N þþÿ/þÿÿ' G'þþÿÿ'

.þÿ7þÿ' Gþþÿ
6þþÿÿ' .þÿþþþÿ þÿ' 4 (A) 6þþþÿ'

þþþþÿ 6þþÿ' 4 (B) ' Oþÿ þþÿ
O6þÿ 6þþÿ' 4 (C) þþÿ

þþÿ' þÿ/' 6þþÿ' 4 (D) Fþþþÿ
.þþþþþþÿ' 'þþþþÿ' Gþÿ 4 (F) þÿ'7

 þþþÿ þÿ þþþÿ' þÿþÿ' þÿ þþþþÿ' .þþÿ&N þþÿ' þþÿþþÿ .'''þÿ'N þþþþÿ' þþÿþþÿ' þÿ'þÿN Fþþþÿÿ' þþÿ þþþÿ' þþþþþÿ þþÿþþÿ' Gþþþÿ :þþþÿ/þÿÿ' þÿ'þþÿ'
.þþþþþÿ' þÿ'þÿ



þþþþÿ' þþþÿ' Gþþÿ
 �þþþÿþþÿ' þþþÿþÿN þþÿNþÿ' þþÿNþþþÿÿ' þþÿþþÿ' þÿþÿ þÿ þþÿþÿ' /þþÿ7 þþþþÿ' þþþÿ' WþþOÿ
 .þÿ'7þÿ' þÿ'þÿ þÿ þþþþÿN þÿþþþÿ /7þþÿN �þþþÿ'þÿ þþþÿ þÿ þÿNþþþÿ .þÿ7þÿ þþþÿN

.þþþþÿ'

 Gþþÿ .þÿþþÿ
þþþÿ'

 þþþþþþÿ /þþÿ
þþÿþÿ

 þþþþþþÿ .þÿ'7/
þþ Wþþÿ

þþþþÿ þþþþÿ F'7N'
þþÿ'þþÿ .þÿNþþÿ
 .þþþÿ þþÿþþÿ

þþþÿ'N
 þþþÿ' þþþþÿ

þþþþÿ'

 G'7þþÿþÿ' .þþþþþÿ
þþþÿ/þÿÿ'

 N6 þþÿ' þþÿ
þþþþÿ þþþÿ

 þþþþþþÿþÿ G'þþÿ'
þþþÿþÿ' þþþþþÿ'

 þþþÿ/þÿ' þþÿþþÿ
þþþÿ Gþÿ'

 N' þþþþÿ' þþþÿ'
þþþþÿ þÿþÿþþÿ'

 G'7þþÿþÿ' .þþþþþÿ
þþþþþÿ'

 þÿþÿ þþþþþÿ ?Nþþÿ
Oþþþþÿ'

 þÿþþþÿ' þÿ7
þþþþþÿ' þÿ7þþþÿþÿ
 þþþÿ Gþÿ' þþÿþþÿ

þþþþþÿ
 þÿþÿ þþþÿ þÿ'

7þþþþÿ



þÿ'þÿ' þþþÿ'

 FþþÿN þÿNþþþÿÿ' þþþþþÿ'
//þþÿ'



þÿNþþþÿÿ' þþþþþÿ' þÿþþÿ
 .þþþþþþÿ' þþþþþÿ'N þþÿ/þÿÿ' Oþþþþÿ' þÿ þÿþþÿ' þÿþþþÿ þÿ7þþþÿ' þþþþÿ' þþþÿ (LMS) þþÿþþþÿ þþÿNþþþÿ' þþþþþþÿ þþþÿ þþÿNþÿ' þþÿNþþþÿÿ' þþÿþþÿ' þþþþÿ

.Oþþþþÿ' þþþÿ7 þþþÿ þÿþþÿ þþÿþþÿ þþþÿ/þÿÿ' þÿNþþÿ'N þþþþþÿ' þþÿ'þþÿÿ' þþÿ þþþþÿ' Gþÿ þþþÿ

(LMS) þþþþþþþÿ' þþþþÿ'
Nþþÿ' þþþþÿ' Oþþþþÿ' ÿ' Fþÿþÿ'

.þþÿþþþÿ'N .þþÿ'þÿ'N .'7þþþÿ' /7'/'
þÿþÿþþÿ'N þþÿÿ' þþÿNþþþÿÿ' .þþþþþþÿ'

þþþþÿ þþþÿ 6þþÿÿ'N ''/ÿ' þþÿþþÿ

þþþþþþÿ' Oþþþþÿ'
þÿ'þþÿ' þþþÿ þþþþÿN þÿþþþÿ /'þÿ

þþþÿþþÿ þþÿþÿN þþÿþÿ .'þÿþþÿ
þÿþÿþÿ' //þþþÿN þþþÿþþÿ .þþþÿN 6Nþÿ

þþþþþÿ þþþþÿ þÿ'N7N þþÿþÿ' 7/þþÿ

þþÿ/þÿÿ' þÿþþþÿ'
þÿ7þþÿ' þþþÿ 'þþÿ' þÿ /þÿþþÿ .þþþÿ

þþþþÿ'þÿ þþþÿ þþþþÿ .þþþÿ
þþþÿ/þÿ' 6þþÿ .þÿþþþÿ

þÿþÿþþÿ'N þþÿþþþÿ' þÿ þÿþþÿ þÿ'þÿ

þþþÿþÿ' þÿ'þþÿ'N þÿÿ'
þþþþþÿ' .þÿþþþÿ'N .þÿþþþÿ' þÿþþÿ

Gþþþþþÿ' þÿþÿ þÿ þþþþÿ'
þþÿNþþþÿÿ' .'7þþþÿÿ' ''/' þÿ'þÿ

Fþþþÿÿ'N þþÿ' þþþÿ þÿþþþÿ þþþÿ'



þþþÿ/þÿÿ' þþÿþþÿ'N //þþÿ' Fþþÿ Gþþÿ
 þþÿ' þÿ'þþÿ'N .þþÿÿ' þÿ þþÿþþþÿ þÿþþþÿ þþþÿN �þþþÿ ''þÿ' /þþÿ ÿ þþþþÿ /7Nþÿ þþÿþÿ //þþÿ' Fþþþÿ Oþþÿ þþþÿ' þþÿNþÿ' þþÿNþþþÿÿ' þþÿþþÿ' þÿþOÿ

.þþþÿ/þÿÿ' .þÿþþÿ'N þþþþþÿ' Oþþþþÿ þþþþþÿ' 'þþÿ7ÿ' þþþÿ

//þþÿ' &/þþÿ
 �7þþþÿ' þþþÿþÿ �þþÿþþþÿ' �þþþþþÿ' þþþþþÿ' �þþþÿ/þÿÿ' //þþÿ'

./þþÿþÿ' þþÿþþÿ'N

//þþÿ' Fþþÿ .þþÿ&
 þþþÿ 'þþÿ' þþþþÿ �þþþÿþþÿN þÿþþþÿ' þþþþÿ �þÿ'þþþÿ þÿ7N/ þþÿ'þÿ

.þþþþÿ' þÿ7 7þþÿN �þÿ7þþÿ'

þþþÿ/þÿÿ' þþÿþþÿ'
 þþÿ þþþþÿN �.þþÿþþÿ' þþÿ �.þþÿNþþþÿ' /þÿN �.'7'þþÿ' þþÿþÿ

.þÿ7'/ÿ'N þþþþþÿ' Fþþþÿ'

þþÿ'þÿ' /þþþÿÿ'
 �þþÿ'N .þþÿN þþþþÿN Fþþÿ .þÿþþÿ �þÿ'þþþÿ þþþÿ7 .þþþÿþÿ

.þþÿþÿ þþþÿ/þÿ' .þþÿN



þþÿþþÿ' þÿþÿþþÿ'N þþÿ/þÿÿ' 7þÿÿ'
 þþþþþÿ þþÿ �þOþþÿþÿ /þÿ'þÿ' þÿþþÿ' þþþþþÿ' .þÿþþþÿ þÿ /þÿþþÿ' þÿþþÿ' &/þþþÿþÿ þþÿ/þÿÿ' þþÿ6þþÿ 'þþÿ þÿ þþÿNþÿ' þþÿNþþþÿÿ' þþÿþþÿ' þÿþþþÿ

.þÿNþÿ' FNþþþÿ'N þÿ'þþÿ' þÿ þþÿþÿ /7þÿN þþÿ'7 þþþÿ/þÿ' þþþÿþÿ

þþÿþÿÿ' þÿþþÿ' þþþþþÿ'
 þÿ þÿþþÿ' þþþþþÿ' Gþþþÿ þþÿþþÿ' &/þþþÿ' ÿ' þþÿþþÿ' þþþþÿ

 .þþþþþÿN þÿ'þþÿ' þÿþþÿ þþþÿ þþÿ �þþþÿþÿÿ' /þþþþÿ' .þÿÿþÿ'
.þOþÿN/ þþÿ Gþþþþÿ' þþþÿ/þÿÿ' þþÿþþþÿ'N /þþþþþÿ' .þÿþþÿ'

þþþþþÿ'N þÿNþþþÿÿ' þþþþþÿ'
 þþþþþÿ' Fþþÿ þÿ þþÿNþÿ' .þÿ7þþþÿ' þþÿ' þÿ þþÿþþÿ' þÿ'þþÿ

 //þÿ þþþÿ þþÿ �þþþþþÿ' þþþþþÿ'N 7þþþÿ' þþþþÿN þÿNþþþÿÿ'
.þþþÿþÿ' þþþþþþþÿ' þÿþþþÿ'

þÿþþþÿ'N /'þþþÿ' þÿ þÿþþÿ' þþþþþÿ'
 /þþþþÿ þþÿN/ þÿO' þÿ þþÿ'þþþÿ' CBE &/þþÿ þþÿþþÿ' þWþþOÿ
 þþÿþþÿ' þÿþþþÿ'N þþþþÿ' 6þþÿÿ' Fþÿ þÿ þþþþÿ' þþþÿ þþþÿ

.þþÿþþÿ'N 7þþþþÿ

(RPL) þÿþþÿ' þþþþÿþÿ G'þþÿÿ'
 /þþþÿ'N þÿþþÿ' þþþþÿþÿ G'þþÿÿ' &/þþÿ þÿ þþÿþþÿ' þþþþÿ

 ÿ' þþþþþÿ' þÿ'þþÿ þÿþþÿ þÿþþþÿ þþþOÿ þþÿN/ þÿO' þÿN þþþþþÿ'
.þþþþÿ þþÿ/þÿ' þþÿ7



þÿþþÿ' þþþÿ'

þþþþþþÿ' þÿ'þþÿ'



þþþþþÿ' G'7þþÿþÿ' Gþþÿ
 7þÿ' þÿ þþþþþÿ' Gþþþþÿ' þþþþÿ' þþþþþÿ' þÿ þÿþÿN �þþÿþÿþþÿ þÿ þþþþþþþÿ'N þÿþþþþþÿ' .'/þþþÿ'N þþþþþÿ' þþþþþÿ' /þþþÿ' .þþÿ' Gþþþþÿ þÿþþþÿ þÿ7/ þÿ þþþþþÿ' G'7þþÿþÿ'

./þþþþÿ' þþþÿ'þÿ' .þþþþÿ' þÿN þþþþþþÿ' 6þþÿÿ' þÿ þÿþþÿþþÿ þÿþþþþþÿ' þþþÿ/þÿÿ' G'7þþÿþÿ' þÿ þOÿþÿþÿ þþþþÿ þÿN .þþÿ7 þþþþÿN þþþÿ

þþþþþÿ' G'7þþÿþÿ' G'þÿ'
Oþþþþÿ' þþÿ7 Oþþþÿ þÿ þOþþþÿ .'/þþþÿ' þþÿþÿ
þþþþþÿ' þþþþþÿ' þÿ7þþþÿþÿ þþþÿ/þÿÿ' þÿþþþÿ' þÿ7
//þþÿ .þÿþþÿN .þþÿþþÿ þþþþþþÿ Fþþÿ þÿþþÿ

þþþþþþÿ' .ÿþþþÿ'
þÿþþþþþÿ' //þþþÿ'N /7'/ÿ'

þÿNþÿ' þþþþþÿ'
þþÿþÿ' Fþþþÿ'

Oþþþÿ' þÿ7þþþÿ' /7'/'
þÿþþÿ' .þÿþþþÿ'

þþþþÿ' /7'/ÿ'
þÿþþÿN F'þþþÿ'N þþþÿ' .þÿþþÿ

/þþþÿ /þþÿ þþþþþÿ' G'7þþÿþÿ' 7þþÿ
01

þþþÿ' þÿþþÿ
 þþþÿ/þÿÿ' þÿþÿþÿ'N þÿþþþÿ' .þþþþþÿ 'þþþþÿ'

þþþþþÿ'N

02

þþþþþÿ' þþþþÿ
Gþþþþþÿ þþþþþÿ'N þþþþþÿ' þþþþþþÿ þÿþÿ þþþþÿ

03

?Nþþþÿ' þÿþþÿN Fþþþÿ'
 N' þþþþþÿ ?Nþþÿ þÿþþÿN þÿþþÿ N' 7Nþþÿ Fþþÿ

þþþþÿ þþþþÿ þþÿ

04

G'þÿÿ' þþÿ þþþþþÿ'
þþþÿ þþÿ/þÿ' G'þÿ' þþÿ þþþþþþÿ' þþþÿ' þþþþÿ

05

þÿ7þÿ' þþÿN þþÿþþþÿ'N þþþþþÿ'
þÿ7þÿ' þþÿ 7'þÿ 7'þÿ'N þþþþþÿ þþþÿ Gþÿ' þþÿþþÿN þÿþÿ þþþþÿ



þÿþþþÿ' G'7þþÿþÿ'Gþþÿ

þÿþþþÿ' G'7þþÿþÿ' Gþþÿ
 þÿþþÿÿ' þÿÿ'N þþþþþÿ' 'þþþÿ' þÿþþþÿ þþÿþþÿ' G'þþÿ' þ Wþþÿ þÿN .þþÿþþÿ N' þÿ/þþþÿ' N' þÿ/þþÿ N' þþþþþþÿ N' þþÿþþÿ' N' þþþþÿ .ÿþþÿ þÿ þþÿþÿN þþÿþþþþÿ' .þÿþþÿ' .'6 .þþþþþÿ þþÿþþÿ' þþþþþÿ þþþÿ7 þþþÿþþÿ þÿ7/ þÿþþþÿ' G'7þþÿþÿ'

.7þþþþÿ'

þþÿþþþÿ' þþþÿ' G'þÿ'
þÿþþþþÿÿ' þþþþÿ'N þÿþþÿÿ' þÿÿ' .'6 /þÿþþÿ' .þþþþþÿ' þÿþþÿ

þþþþþþÿ' þÿþÿ' þÿ 6þþÿÿ'N 'þþþÿ' þþþÿ þþÿþÿ
þþÿþþþÿ þþÿþþÿ'N þÿNþÿ' 7þþþÿ' þÿþþÿ

þÿ7þþÿ' þÿ'þþÿ'
Gþÿ N' þþþÿ N' þþÿ þÿþÿ þþþÿ N' þÿþþÿ þþþOÿ ÿ

þþþþþÿ þÿþþþÿ þþþÿ þÿ7þþÿ 6'þÿÿ GþþþþOÿ ÿ
þÿþÿþÿ' þþþþþÿ þÿ þ Oÿþþÿ þOÿþþÿ /Nþþÿ /þþÿ þþþOÿ

þÿþþþÿ þþþþþÿ' þÿÿ' þþÿN þþþþÿ' þÿþÿ 7þþþÿ
þþþþþÿ þþþþþÿ þþþÿ þþÿ'þþÿ þþþÿ

'þþÿÿ' þþþÿ þÿ þþÿ7 7'þþÿ 7þþÿ

þþÿþþþÿ' þþþÿ' G'þÿ'
þÿþþþþÿÿ' þþþþÿ'N þÿþþÿÿ' þÿÿ' .'6 /þÿþþÿ' .þþþþþÿ' þÿþþÿ

þþþþþþÿ' þÿþÿ' þÿ 6þþÿÿ'N 'þþþÿ' þþþÿ þþÿþÿ
þþÿþþþÿ þþÿþþÿ'N þÿNþÿ' 7þþþÿ' þÿþþÿ

þþþÿ' þþÿ&
01

þþÿ7 þþÿþÿ
þÿþþþþÿ 'þÿþÿ þÿ N' þþÿþþÿ' þÿ'/ þÿ

02

þÿþþÿ' þþÿ /'þÿ'
þþþþÿ' þÿÿ'N .'6þþÿÿ'N .þÿþþÿÿ' þþÿþÿ

03

þþþþþþÿ' þþþþÿ' þÿ'7/
þþþþÿ þþþÿ þÿ þþþþÿN þÿþÿþÿ þþþþÿ

04

'þþÿÿ' þþþÿN þþÿþþÿ'
þÿþþþÿ' þþÿþÿ' 7'þþÿ' 7'þÿÿ þþÿþþÿ' þÿ7



7/þþÿ' þþþÿ'

 þþþÿ/þÿÿ' Gþþÿÿ'N .þþþþÿ'
þþþþþÿ'N



þþþÿ/þÿÿ' .þþþþÿ'
..ÿþþþÿ'N .þÿþþþÿ' þþþþÿ þÿ þþþþþþþþÿ þþþþþÿ'N þþÿþþþÿ' .þÿþþþÿÿ' þþþÿ þþÿ' .þþþþþÿ' þÿ þ Oþÿ'N þ Oþþÿ þþþÿ þþþÿ/þÿ' .þþþÿ þÿþþÿ þþÿNþÿ' þþÿNþþþÿÿ' þþÿþþÿ' þþÿ

Fþþÿÿ' /7'/' þþþÿ
 þþþÿþþÿ'N þþþÿþþþÿ'N þÿ7'/ÿ' .þþþþþÿ' þþþÿ

.þþþþþþÿ' þþÿþÿþþþþÿ

þþÿþÿþþÿ' Gþþþÿ'N Fþÿþþÿ' þþþÿ
 þÿþÿþþþÿ'N þþþÿþþþÿ'N þþÿþÿþþÿ' .þÿ'7þÿ' þþþÿ

.þþÿNþÿ'N

Fþþÿÿ'N Gþÿÿ' þþþÿ
 Fþþÿÿ' /7'/'N Nþþþþþÿ'N þþÿþÿ' Gþÿÿ' þþþÿ

.þþÿþþÿ'

 'þÿþÿ'N .þÿþþþþÿ' þþÿþÿþþþÿ þþþÿ
þÿþþþÿÿ'

 þÿ'N þÿþþþÿÿ' 'þÿþÿ'N þþþÿþþÿ' þÿþþþÿ' þþÿ þþþÿ
..þÿþþþþÿ'

þþÿþþÿ' Gþþþÿ'N /þþþÿÿ' þþþÿ
.Fþþÿ' F'þÿ'N þÿþþþÿ'N þÿþþÿ'N þþþÿ' /þþþÿÿ' þþþÿ

þþÿþþþÿÿ'N þþÿþþÿÿ' Gþþþÿ' þþþÿ
 þþÿþþþÿ' .þÿ'7þÿ'N þþþÿ' þþÿN ?þþþÿÿ' þþÿ þþþÿ

.þþÿþþÿÿ'N

þÿþÿþþÿ' Gþþþÿ'N þþÿþþÿ' þþþÿ
 þÿþþþÿ'N þþþþþÿ' þþÿþÿ' þÿþþÿN þþþþþþÿ' þþÿþÿ

.þÿþÿþþÿ'

 .þÿþþþÿ'N þþþþÿ'þþÿÿ' .þÿ'7þÿ' þþþÿ
þÿþþÿ'

 þÿ 7'þþÿ' þÿþþÿN .þþþþÿ'þþÿÿ'N .þÿþþþÿ' þþþþÿ
.þÿþþþÿ'N þþÿþþÿ' Oþþþþÿ'



1 þþþþþþÿ' þþþþþÿ' .þþþþÿ'
þÿþþþþÿ' /7'/ÿ'N //þþþÿ' þþþÿ

:þþþÿN þþÿþþþþþÿ' ''7þþÿ'N //þþÿ' Gþþþþÿ þþþþþÿ þþþÿ

þþþþÿ'N þþÿþþþÿ'N þþÿ'þþÿÿ' þÿ7þþþÿ' /7'/'
þÿþþÿ'N þþÿþþþÿ' .þþÿþþÿ' /7'/'

þþþþÿ'þþÿÿ' //þþþÿ'N þÿþþþþþÿ' /7'/ÿ'
(TQM) þþÿþþÿ' //þþÿ' /7'/'

þþþÿ'þÿ' þÿþÿþÿ'N þþþÿþþÿ' þþÿþþÿ'

þÿþþþÿ' .þÿþþþÿ' /7'/' þþþÿ
:þþþþÿ' þþÿþÿ þþþþÿ'þþÿ' .þÿþþÿ þþþÿ /þÿþÿ þþþÿ

þÿþþÿ' F'þþþÿ'N .'7þþþÿ' /7'/'
þÿþþÿ' .þþþþþÿ'N F'þþþÿ' .þÿþÿ /7'/'

þÿþþÿ'N 6þþÿ'N þþþÿ' Fþþÿ /7'/'
þÿ'þþþþÿ'N //þþþþÿ' þÿþþÿ' /7'/'
þþþþÿþþÿ' .þÿþþÿ'N þÿ'þþÿ' /7'/'

þþþþþþÿ' þþÿþþþÿ' .þÿNþþþÿ' /7'/'

FþÿþÿNþþÿ'N þþþþþÿ' 7þþþÿ'N þþÿþþþÿ' /7'/ÿ' þþþÿ
:þþþÿ þþþþþÿ' þÿ þÿþÿ þÿ þÿþÿ þþþÿ

þþþÿþÿ' þÿ'þþÿ'N þþþþþÿ' 7þþþÿ' /7'/'
þÿ'þþÿ'N þÿNþÿ' FþÿþÿNþþÿ' /7'/'

þþÿþþþþÿÿ' .þÿþþÿ'N /þÿþþÿ' þÿþþþÿ' /7'/'
þþþÿþÿ' .'þþÿþþÿ'N Oþþþÿ' .þþÿþþþÿ' /7'/'
N/þþþÿ' þþÿþÿ' Fþþþþÿÿ'N þÿ'þþÿ' /7'/'

.þÿ'þþÿ' þÿN þÿNþÿ' þþþþþÿ' þþþÿ
:þþþÿ Gþþþÿ þþþÿ þþÿ/þÿ' þþþÿ

þÿNþÿ' N7þþþÿ' þþþþþÿ'
þÿþþÿ'N þþþþþÿ' /þþþÿ' þÿ þþþþþÿ'

þÿþÿþÿ'N þþÿNþÿ' .þÿ'þþÿ' þÿþþÿ
þþþÿþþÿ'N þÿþÿþþþÿ' .þÿ6þþþÿ' þÿ

þþþþþÿþÿ 7þþÿ' þÿNþÿ' Fþÿþþÿ'



 2 þþþþþþÿ' þþþþþÿ' .þþþþÿ'
 þÿ'þþþþÿ' þÿÿ' þþþÿ

þþÿþÿ' Fþþþÿ'N
:þþþÿN þþþÿþÿ' /7þþÿ' þÿ'þÿ þþþÿ

þþþÿÿ' þÿþþÿN þÿ'þþþþÿ' þÿÿ'
 þþÿþþþÿ'N .þÿþþþÿ' þÿþþÿ

þþþÿþÿ'
 þþþþþþÿ' þÿþþþÿÿ' 'þÿþÿ'

.þþÿþþþÿ
 þþþþþÿ' /7'/'N þþÿþÿ' Fþþþÿ'

þþþþÿ'
 þþþþþÿ' þþþþÿ'N þþþÿÿ' /7'/'

þþþþþÿ'

 þÿþþþÿ'N þÿþþþÿ' þþþþþÿ' þþþÿ
N/þþþÿ'

 þÿ Fþþÿÿ' þÿþþÿ Gþþþþÿ þþþÿ
:þþþÿN Gþÿþÿ

þþÿþþÿ' þÿþþþÿ' þþþþþÿ'
 þþþþÿN þÿ'þþÿÿ' þÿ7þþÿ'

.'7þþþÿ'
 .'7þþÿN þþþþþþÿ' þþþÿ' þþÿ

þþÿþþÿ'
þþþÿ' þÿþþÿN .'/þþþÿ' 'þþÿ

 þþÿþþÿ'N þÿ'þþÿ' .'7þþÿ
?þþÿÿ'N



þÿþþÿ' þþþÿ'

 þÿ7þþÿ'N .'7Nþÿ' þþÿ
þþþþþÿ' .þÿþþÿþÿ'N



þÿ7þþÿ'N .'7Nþÿ' þþÿ
 þÿ þÿ .þþÿþþÿ'N /'þÿþÿ þþÿþÿ �þþþþÿ' þþÿþÿN �þÿÿ' þþÿþÿ �þÿþÿ þÿ'þÿ þÿþþÿ ÿ' GþþÿN �þþÿþþþÿ þþþþÿ'N þþþþþþÿ' ?'7þÿ' þþþþþÿ' .þÿþþÿþÿ'N þÿ7þþÿ'N .'7Nþÿ' þþÿ þþþÿ

.þÿÿ' þþþþþÿ' N' þþþÿ/þÿÿ' þÿ'þþÿ' þþÿ Fþþþÿ' .þÿ'þþÿ N' þþþþþÿ .'7þþþÿ þÿ'þþÿ' Gþÿ þÿ //þþþÿÿ' þþþÿN .''þÿ

þþþÿ' G'þÿ'
þþÿþÿ /'þþÿN þÿþþÿ þþþþþÿ' .'7þþþÿ' þÿþþÿ
þÿþþÿ' þþþÿ' Fþþÿ þÿþþþÿ' 7/'þþÿ' þþÿþÿ
þþÿÿþþÿ þÿ þþþþþþÿ'N .'/þþþÿ' /'þþÿ þÿ7

þÿþþÿ'N þÿþþþÿ' þþþþþÿþÿ þþþþþÿ' þÿ7
Oþþÿ' þþÿþþÿN /þþþÿ .'7þþÿ þÿþþÿ

7þþÿ'N þÿþþþÿ' þþÿþþþÿ' .þÿþþþÿ' þþþþÿ
7'þþÿ' ?þWþÿN þþþþÿ þþÿþÿ þÿ'þÿ 'þþÿ

þÿþþþÿ' þÿ'þþÿ' Fþþÿ'
þÿÿ' þþÿþÿN /þþþÿ .'7N/
þþþþþÿ þþÿ'þþÿ' .'7N/

þþÿþþÿ þþþþþÿ þÿ'þÿ
þþÿþþþÿ þþþþÿ .þÿþþÿ/

//þþþÿ þÿþþþþÿ þÿ'þÿ
(E�uče) þþþÿ .'/þþÿ þÿ'þÿ

.þÿþþþÿ þþÿþÿ þÿ7þÿ þÿ'þÿ

þþþÿþÿ
Begu±±eñ

þÿþþÿ
I±čeñ«eduače

Gþþþÿ
Adļa±ced

þÿ'þþÿ'
Pñ¿feÿÿu¿±a�

Nþþþþÿ
EŊecěčuļe

þþþÿ N/þþÿ
Leadeñÿhué / E�uče



Fþþÿÿ' Fþÿ7N þþÿþþþþþÿ'N //þþÿ' þÿ'þÿ
þþÿþþþþþÿ'N //þþÿ' þÿ'þÿ

:þþþþÿ' .'/þþþÿ'N 7'þþÿ' ?þWþÿN ''7þþÿ' 7þþþÿ þþÿþÿ

þÿþþþþÿ' þþþþÿ'þþÿÿ' //þþþÿ'
/þþÿþÿ' þþþÿþþÿ' þþÿþþÿ'

/þþþþÿ' .þþþþÿ' þÿ 7'þþÿ' 6þþÿ'
þþþÿþþÿ' /7'þþÿ'N .þÿ6ÿ' /7'/'

þþþþþÿ' /7'/'N þþþÿþþþÿ' //þþþÿ'
Oþþÿ' þÿþÿ þþþÿ'þþÿÿ' þþþþþÿ'
þÿþþÿ'N þÿ'þþþþÿ' .þþÿþþÿ' 'þþÿ

þþÿNþÿ' þþþÿþþÿ' þþþþÿ' /7'/'
//þþþþÿ' þþÿNþÿ' .þþþþÿ' þÿ //þþþÿ'

7þþþþÿÿ'N Fþþÿÿ' Fþÿ7 þÿ'þÿ
:þÿþþÿ' 7'þþÿ' .þþÿ'N þÿþþþþþþÿ'N Fþþÿÿ' /'Nþÿ þþÿþÿ

þþÿþþþÿ'N þþÿþþÿ' .þÿþþÿ' /7'/'N þþÿþÿ
þþÿþþÿ' 7þþþÿÿ'N Fþþÿÿ' //þÿ7

þÿþþþþÿ' þÿ7þþþþÿÿ' þÿþþþÿ' /7'/'
.þþÿþþÿ'N þþÿþþÿ' F'þÿÿ' þþþþÿ

.þÿ'þþÿ' 'þþÿN þÿNþÿ' þÿþþÿ'
þþþþÿþÿN þþþÿþþÿ' .þÿþþÿ' /7'/'

þÿ'þþÿÿ' N7þþþÿ' 6Nþþþÿ'
þþÿ'þþÿÿ' Fþþÿÿ' þþÿ /'þÿ'
G'þþþþÿ' þÿþþÿ'N þþþÿ' /7'/'



''7þþÿ'N þþþÿþþþÿ'N þþþÿþÿþþÿþÿ' þÿ'þÿ
þþþÿþþþÿ'N þþþÿþÿþþÿþÿ' þÿ'þÿ

:þþÿþþþþÿ' þþþÿþÿþþÿþÿ'N þþÿNþþþÿ'N 7'þþÿ' ?þWþþÿ þþÿþÿ

/þÿþþþÿ' þþÿNþÿ' þþÿþÿþþÿþÿ'
.þÿþþþÿ' þþþþÿN þþÿNþÿ' .þÿþþÿ'

þþÿNþÿ' þþþÿþÿ' þÿ'þþÿ'N FþÿþÿNþþÿ'
?þþÿÿ' þÿN þÿNþÿ' 6Nþþþÿ'

þþþÿÿ'N þþÿþþþÿ' .þÿ6ÿ' /7'/'
þÿþÿþþÿþÿ' .þþþÿ'N þÿþþþÿ' Fþþÿÿ'

þÿþþþÿ' þÿ þþÿþÿ' þþþþþÿ' .'7þþÿ
þÿþþþÿ' þþÿNþÿ' .þþþþÿ' /7'/'

þþþþþþÿ' /7'/ÿ'N ''7þþÿ' þÿ'þÿ
:þÿ7'/ÿ' .þþþþþÿ' þÿ þ Oþÿ'N þ Oþþÿ þþþÿ

(PMP) þþÿ'þþÿÿ' þÿ7þþþÿ' /7'/'
þþþþÿ'N þþÿþþþÿ' þÿ7þþþÿ' /7'/'

Oþþþÿ' þþÿþþþÿ' .þþÿþþÿ' /7'/'
.þþþþþÿ' þþþþÿN þþþþþþþÿ' /7'/ÿ'

7þþþÿ'N þþÿþþÿ' ''/ÿ' /7'/'
(TQM/ISO) þþÿþþÿ' //þþÿ' /7'/'
þþþþÿ'þþÿÿ' þÿþþþÿ' /7'þþÿ' /7'/'

þþþÿþþÿ' þþþÿ þþÿþþÿ' /7'/ÿ'
þþÿþþÿ' þþþþþÿ'N þþþÿ' Fþÿ /7'/'



þÿþþÿ'N þþþÿ'N F'þþþÿ' þÿ'þÿ
.'7þþþÿ'N F'þþþÿ' þÿ'þÿ

þþþþþÿÿ'N þþÿNþÿ' .'7þþþÿ' /7'/'
 þþþþÿN F'þþþÿ' .þÿþÿ /7'/'

þþÿþþþÿ'
 .'''þÿÿ'N þÿþþÿ' þÿþþÿ'

þþþþþþþÿ'
þÿþÿþþÿN þþÿ7ÿ' .þÿþþÿ' //þÿ

 þÿþþÿN þÿþÿþþþÿ' .þÿþÿ
'þþþÿ'

 þÿ þþþþþþþÿ' .þþþþþÿ' /7'/'
F'þþþÿ'

 þþþÿþþÿ'N þÿþþÿ' þÿþþþÿ'
/þÿþþÿ'

þÿþþÿ'N þþþÿ' þÿ'þÿ
þþþþþÿ' 6þþÿ'N þþþÿ' Fþþÿ /7'/'

þþþþþþÿ' /7'þþÿ'N þÿþþÿ' /7'/'
 þþþþÿN 6þþÿ'N þþþÿ' .þÿ/þþþÿ'

F'þÿÿ'
 ?þþÿ þÿ þþÿþþþÿ' þÿþþÿ'

þÿþþÿ'
 .þÿþþþÿ þþþþþþþÿ' /7'/ÿ'

þÿþþÿ'
 þþþþþÿ' .þÿNþþþÿ' þþÿþÿ

Oþþþÿ'
þÿþþÿ' ?þþÿ þÿ þÿþþþÿ' /7'/'



Fþÿþþÿ'N Gþÿÿ'N þþÿþÿþþþþÿ' þÿ'þÿ
 Fþþþÿ'N þþÿþÿþþþþÿ' þÿ'þÿ

þþÿþÿ'
þþþþþþÿ' þÿ'þþþþÿ' þÿÿ'

.þþÿþþþÿ þÿþþþÿÿ' 'þÿþÿ'
þþþþÿ' .þÿþþþÿ' þþþþÿ

þþÿþþÿ' þþÿþÿ' Fþþþÿ'
þþþþþÿ' .þþÿþÿ'N þþþÿþÿ' þþÿþþÿ'

þþÿþþþÿ'N .þÿþþþþÿ' þÿþþÿ
.þþÿþþþÿ þþþþþÿ' .þþþþÿ'þþÿ'

Fþþÿÿ'N Gþÿÿ' þÿ'þÿ
þþÿþþþÿ'N þþÿþÿ' Gþÿÿ'
þþÿþÿÿ' .þþþÿ' /7'/'

þþþþÿ'þþÿÿ' þÿþþÿ' .þÿþþÿ'
þþÿþÿ' Oþþþþÿ' þÿþþÿ

þÿþþþþÿ' þþÿþþÿ' Fþþÿÿ'
þþÿþÿÿ' .þÿ6ÿ' /7'/'

?þþÿÿ'N 7þþþþÿ' Gþÿ' /þþþÿ'

þþþþþÿ'N Fþÿþþÿ' þÿ'þÿ
N7þþþÿ' þÿNþÿ' þþþþþÿ'

þþÿNþÿ' /þþþÿ' þÿþþÿ
þÿNþÿ' N7þþþÿ' Fþÿþþÿ'

þÿþÿþÿ'N .þÿ'þþÿ' þÿþþÿ
þþþÿþþÿ' .þÿ'þþÿ' /7'/'

.þþÿþþÿþÿ þþÿþÿþþÿ' /''þþÿ'
þþþþþÿ' /þþþÿ' þÿ þþþþþÿ'



FþÿþÿNþþÿ'N þÿþþþÿ'N þÿþþþÿ' þþþþþÿ' þÿ'þÿ
þþþþÿ' þÿþþþÿ'N þÿþþþÿ' þþþþþÿ' þÿ'þÿ

:þÿ/þþþÿ' þþþþþÿ 'þþÿN þÿ'6 þÿþþþÿ þþþÿ þÿ þþÿ þþÿþÿ

þþþþÿ' Fþþþÿ'N .'þÿ' þÿþþÿ
þþþþÿ'N Fþ Wþþÿ' þÿ'þþÿ' .'7þþÿ
þþÿþþÿ' þÿþþÿN þþþþþÿ' //þþþÿ'

.þÿþþÿ' /7'/'N þþÿþþÿ' 'þÿþÿ'
G'þÿÿ' þþþþÿN þÿþÿ' /7'/'
þþþþÿ' þþþÿ'þþÿÿ' þþþþþÿ'

þÿþþþÿÿ' þþÿþþÿ'N þþþÿþÿ þþþÿ' 'þþÿ

þþþþþÿ' 7þþþÿ'N FþÿþÿNþþÿ'N þÿþþþÿ' þÿ'þÿ
:þÿNþÿ'N þÿþþÿ' Oþþþþÿ' þÿ 7/þÿN þÿþÿ þþþÿ

þþÿÿþÿþÿNþÿN þþþþþÿ' 7þþþÿ' /7'/'
þþþÿþÿ' þÿ'þþÿ'N þÿNþÿ' FþÿþÿNþþÿ'

Oþþþÿ' þþþÿ'N .þþÿþþþÿ' /7'/'
.þÿþþÿ' /7'/'N /þÿþþÿ' þÿþþþÿ'

N/þþþÿ' þþÿþÿ' Fþþþþÿÿ' /7'/'
þþþÿþÿ' .þþÿþþþÿ'N þÿ'þþÿ' .'/&
þÿþþþÿ'N þÿþÿþþÿþÿ' FþÿþÿNþþÿ'



þþþþþþÿ' þþþþþÿ' .þÿþþÿþÿ'
 þÿþþþþþÿ' /7Nþÿ' þÿ þþÿ' þþÿþÿ þÿ Fþþþÿ' þÿ þÿþÿ þþÿ þþÿþÿ þÿN �þþþþÿ' þþþþþÿ'N þÿþþþÿ' þþþÿ' þþÿ F6'þÿ þ Oÿþþþÿ þOþþÿ7þÿ 'O7þþÿ þþþþþÿ' .þÿþþÿþÿ' þWþþÿ

.þþÿ/þÿÿ' þþþþþÿ'N þÿþþÿ' þÿ7þþÿ' þþÿ þOþÿ6 'Oþþÿ WþþOÿ .þþÿþþÿ' þþþÿ/þÿÿ' þÿ7þÿ' þÿ ' O/'þþÿ' þÿ'N

þÿþþþþþÿ' //þþþÿ' Gþþÿ/
þÿ7'/ÿ'N þÿ/þþþÿ' þþÿ''þþÿ þÿþþÿ ÿ' þþþÿþþÿ' //þþþÿ

þÿ7þþþÿ' /7'/' Gþþÿ/
þÿþþþþÿ' þÿ7þþþÿ' þþÿþþÿN þþþþÿN þþþþÿ þÿ þþþþþþþþÿ

þÿNþÿ' þþþþþÿ' Gþþÿ/
þþþþþÿ'N .þÿ'þþÿ' þÿ þÿ þþþþþþþÿ'N þþþÿþþþþÿ

.'7þþþÿ' /7'/' Gþþÿ/
þþÿNþÿ' .'7þþþÿ'N F'þþþÿ' ?þþÿ þÿ þþþÿþþþÿ

þÿþþÿ'N þþþÿ' /7'/' Gþþÿ/
þþþÿ'þþÿÿ' Nþÿþþÿ'N þþþþÿ' ?þþþÿ' þþþþþþÿ

þÿ'þþþþÿ' þÿÿ' Gþþÿ/
þþþÿþÿ' þþþþþÿ' þþþþÿ'N .þÿþþþþÿ' þÿ' þþþþþþÿ

þÿNþÿ' FþÿþÿNþþÿ' Gþþÿ/
þþþÿþÿ' þÿ'þþÿ' þÿ þþÿNþþþÿ'N þþþÿþÿþþÿþþÿ

þþÿþþþÿ' .þþÿþþÿ' /7'/' Gþþÿ/
þÿþþþþÿ þþþÿþþÿ' Gþþÿ'N þÿþþþÿ' ?þþþÿ' þÿ þþþÿþþþÿ



/7/þþÿ' .'/þþþÿ'N þÿ7þþÿ' þþÿ&
.'7Nþÿ' þþÿ þÿ þÿ7þþÿ' þþÿ&

þþþþþÿ Fþÿþÿ'
/7'þþÿ'N þþþþÿ' Fþÿ/

.þþþþþÿN Gþþÿ
 þþþþÿ .þþÿ7þÿ
þÿþÿ .þÿ'7/N

 þþþþþÿ'
þÿNþþþÿÿ'

 þþÿþÿN .þþÿ 'þþÿ'
.þÿþþþÿ'

þÿþþÿ þþþþÿ
þþÿþÿ þþþþÿ N' 7þþþÿ'

 /þÿþþÿ .þþþÿ
þþþþÿN

 ''þþÿN .'þÿþþÿ
.þþþþÿN

þÿþþþþþÿ' þÿ7þþÿ' .'N/'
/7þþþÿN þþÿþþþÿ þþÿNþþþÿ' þþþþÿ þþþÿ

þþþþþþþÿ'N ''þþþÿ' þÿ /þÿþþÿ .''þþÿ
//þþÿ' þþÿþÿ þþÿþÿ .þþþþÿ

þþþþþÿ þÿ'þÿN þþþÿ7þÿ .þþþÿ
þþþþþÿN þþþÿ'N þÿþÿ .þÿ'7/

þþþÿþþÿ þþþþÿ þÿ7þþÿN .þþþþþÿ

/7/þþÿ' .'/þþþÿ'
Gþþÿ' .'/þþÿN 7þþÿ .'/þþÿ

/þþþþÿ þþÿ'þþÿ' .'/þþÿ
þþÿþÿ þþþþÿ .þÿþþÿ/

þþþÿ7 þþþÿ/þÿ' .þÿ7/

 þÿN þÿþþþÿ'N þþÿþþþÿ þþÿþÿN þþþÿ þÿ7 þþþÿ .'/þþþÿ' þþþÿ
.þþÿ Fþþþþÿ' þþþÿÿ'



þÿþþÿ' þþþÿ'

þþþÿþþþÿ' /þþþÿ'



þþÿþþÿ' .'þþþÿ

þþþþþÿ'N þÿþþþÿ þþÿþþÿ' .'þþþÿ
 .þþþþþÿ þÿ þÿþþþÿ //þþÿ' þÿþÿ þþþþÿ þÿ þþþÿþþÿ' //þþÿ'N þþþþþþÿ'N þþþþþÿ þOþÿþþþþÿ' 'O7þþÿ þþþþþÿ þþÿ' þþþÿþþþÿ' þÿ'þþÿ' þÿ þþÿþþþÿ þÿþþþþÿ þþÿNþÿ' þþÿNþþþÿÿ' þþÿþþÿ' þþþþÿ

.þþÿþÿ' þþþÿ'

þþÿþþÿ' þþþÿþÿ þÿ'7þÿ'
 þþþOÿ þþÿþþÿ' þþþÿþÿ //þþÿ' þÿþÿ þþþþÿ

 þOþþþÿN þOþþÿ/þÿ' Gþþþÿ F' þÿþþÿ' þþþþþþÿ
 þþÿ �Oþÿ' .þþÿ Fþþÿ' ÿ' þÿþÿ FN/
.þþþÿ þþþÿ þÿþþþþþþÿ' /þÿþÿ þ WÿþOÿ

/'þþþÿ'N 6þþÿÿ' .6þþÿ
 þÿþþÿ' þþþÿ þþþþþÿ' Fþþÿ' CBE Gþþÿ
 þÿ þÿ O'þþÿ þþÿ/þÿÿ' Gþþþÿ' þÿ /7þþÿ'

 //þþÿ' þþÿþþÿ þÿ >þþþÿ' þÿ �þOþþþÿ GþþþOÿ
.þþþþþÿ' þþÿ/þÿÿ' þÿ/ÿ' þþÿ'N

þþþÿ' Fþþÿ þÿþþÿ 7þþÿ7'
 þÿþþþÿ' þÿ'þþÿþÿ þþþþÿ þÿ'þÿN þÿþþÿ

 þÿ/þþþÿÿ' .þÿþþþÿ' .þþþþþÿ þÿ
 þ Oþþÿ Oÿþþþÿ' þþþÿ þþÿ �þþþþþÿ' þÿþþþÿ'N

.þþþþþÿ' þÿ7þþþÿ' ÿ' þþþþþÿ' þÿ

þþþþÿ þþÿN þþÿ/þÿ' þÿ/
 þþÿ/þÿÿ' þÿþÿ' þÿ þþÿþþþÿ þÿþþþÿ

 þÿþþþÿ þþþÿ þÿþþÿ' 7'þÿ þÿ þþþþÿ'N
 /þÿ7ÿþÿ /6þþ OÿN þþþÿ þþþÿ þÿþþÿ

.þþþþþÿ' þþÿþþÿ'N

Fþþÿ N' þÿ Fþÿ þþþþÿ
 þÿ Fþþÿ N' þÿ þÿ'7þÿ' þÿþþÿ' þþþþþÿ

 þþþOÿ þþÿ �þþÿþþÿ þÿN N' þÿN þÿþþÿ'
 þþÿ þþÿþþÿ' þþþOÿN þþÿ'þþþÿ' þÿ'þþÿ'
.þþþþþÿ'N þþÿþþþÿ' .þÿ'þþÿÿ'N þþþþþÿ'

þÿ'þþÿ' þÿ þÿþþþþÿ' ?þþÿ
 þþþÿ/þÿÿ' .þþþþÿ' þÿ Fþþþÿ þþÿ ?þþÿ
 /7'/þÿ /7/þÿ .þþþþÿ þþþÿ þþþþþÿ'N

 þÿNþÿ' FþÿþÿNþþÿ'N þþþþþÿ' 7þþþÿ'
.F'þþþÿ'N þþþþÿ' þþþþþÿ'N

.'þþþÿ' .þþÿ' þþþþÿ
 þþþOÿ (RPL) þþÿþþÿ' .'þþþÿ' þÿ/þþÿ Gþþÿ

 þÿ þþÿ'þþÿ þÿþþÿ þþþþþÿ' /þþþÿ' NNþÿ
 þþþþÿ þþÿ/þÿ' þþÿ7 ÿ' F'þþþÿ'

.þþÿ'7þþþÿ þþþÿN

/7þþþÿN þþÿþÿ þþþÿ þþþÿ
 þÿþþÿ þþÿ þþþÿ /7þþþÿ þþþÿ7 þþþÿ
 .'N/' ?þþÿN Oþþþþÿ' þþÿN G'þþþÿÿ'

.þþÿ/þÿÿ' .þþÿÿ'N þþþþþÿ'N þÿþþþÿ'



�' Oþÿ'N þOþÿN/ þOÿ6þþÿ þþÿþþÿ' WþþOÿ '6þþÿ
 þþþþþþÿ þþÿþÿ þÿ þÿþþÿ þÿ 'O7/þÿ //þþþÿ þÿ'þÿ þþÿ þþþÿ þþÿþþÿ þþÿNþÿ' þþÿNþþþÿÿ' þþÿþþÿ' þþþþÿ

.þÿNþÿ' þþþþÿ'N þþÿ/þÿÿ' Oþþþþÿ' þÿ Gþþþÿÿ' þþþþÿ þOþÿþþþþÿ' þOÿ6þþÿ þþþþþÿ þþÿ �/þÿ'N

þþÿ'N þþÿþÿ þÿþÿ
þþÿþÿ' þÿN/ þþÿ þÿ þþÿþþÿþÿ þOþÿþÿ þ Oþþþþÿ GWþþOÿ þþÿþÿ þÿ þþÿþÿ FN'

þþÿþÿ' þÿN/ þþÿ
þþþÿþÿ þþÿ'þþÿN þOþÿN/ Oþþÿ þþþÿ Fþþÿ' þþþþÿ þþþÿþÿÿ' /þþþþÿ' .þÿÿþÿ'

þÿþÿ þþÿ/þÿ' Gþþÿ
þþÿ/þÿÿ' þþþÿ'N //þþÿ'N þÿNþþÿ' þþÿ F6'þÿ 7þþþÿ CBE .6þþÿ

þÿþÿ þþþÿ7þÿ ?'76
.þþÿþþÿ'N /'þÿÿ' Gþþÿ þþþþþÿ' .þÿþþÿþÿ'N .'7Nþþÿ þÿþþþÿ þþÿ

 þþÿþÿN þþþþÿ þÿþþþÿ Gþþÿ þÿ �Nþþþþÿ þþÿþÿ þþþþÿ /þþÿ Gþþÿ ÿ þþÿNþÿ' þþÿNþþþÿÿ' þþÿþþÿ'
.þÿ'N OF& þÿ þþþÿ'N .þþÿþþÿ'N /'þÿÿ' Gþþÿ þþÿþþþÿ þþþÿN N/þþÿ þÿþþÿN



þþþþþþÿ' þÿþÿ7 4 þþÿþþÿ'
 þþþÿ 6þþÿ'N �þþÿ'7 //þÿ �Fþÿ þþþþÿ

þþþþÿ'
 þþÿ þþþÿ þþÿ 'þþÿ ÿ' þþþÿ þOÿþþÿN þOþÿþÿ þOþþþþþÿ þ OÿNþþÿ þþÿNþÿ' þþÿNþþþÿÿ' þþÿþþÿ' þþþÿ
 þþþþÿ þþÿþÿ þÿN .þþþÿþÿ' þÿNþþÿ'N �þþþþÿ' þÿþþþÿ'N �þþþþÿ' þþþþþÿ'N �þþþÿ/þÿÿ' þÿþþþÿ'

 þþÿ �7'þþÿ' ?þWþÿN //þþÿ'N þþþþþþÿ'N .þþÿ' þÿ þÿþþþþÿ' .þþþÿ' þÿþÿN þþþÿ' .þÿþþþÿ' þþþþþÿ
 þ Oþÿþÿ þWþþOÿ þþÿ7 þÿN/ Oþþþÿ ÿ' þþþÿ þÿþþÿ'N þÿþþþþÿ þþÿþÿ /7þþþÿ þþþþþþÿ þÿþþþÿ

.þÿþþþÿ þOþþþþÿ þOþÿþÿ þOþþÿ/þÿ'

þþþþÿ' ù

 þÿþÿ þþþÿ/þÿ' .'7þþÿ
þþþÿþÿN

Fþþþþþÿ' d

 Gþþþÿ þþþÿ þÿþþÿ
þþÿ Gþþþÿ .'/þþÿN

//þþÿ' ®

 ?þWþþÿ þÿþþþÿ þÿ'þÿ
7'þþÿ'

.þþÿþþÿ' ,

þþÿþÿ þÿ7þÿN þþþþÿ'þþÿ' .þÿ'þÿ



 þþþÿ7 'þþþÿ Fÿ' þþÿ
!þþþÿ/þÿÿ'

.þþÿNþÿ' þþÿNþþþÿÿ' þþÿþþÿ' þÿ þþþþÿ' þþþþþþÿN þþÿþþþÿ' þþþÿ þÿ þþþþÿ'

þþþÿþÿ þþÿ Fÿ' þþÿ

INFO@IEU-US.ORG :þÿNþþþÿÿ' þÿþþÿ' þþÿ þþþÿ þÿ'þÿ �.'7þþþþÿþÿ
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